
ユーザー管理者マニュアル（利用者変更） 

はじめに  

テレワープでは利用者が接続できるホスト PC（会社などにあるアクセス先 PC）が決まってい

ます。 

そして、ホスト PC はライセンス番号によって識別されます。このライセンス番号を利用者に

割り当てることで、利用者の接続できるホスト PC が決まります。 

本マニュアルでは、利用者変更のためにライセンス番号の割り当てを変更する手順を説明しま

す。 

 利用者の新規登録、ライセンス番号の割り当て方法については利用開始マニュアルをご覧ください 

 

ライセンス番号の解放  

ライセンス番号の利用者を変更するためには、まず解放する必要があります。この操作はログ

イン直後のライセンス番号一覧ページで行います。 

まず、割り当てを解除したいライセンス番号右端のメールアドレスをクリックします。 



 

プルダウンできるようになりますので、「解放」を選択します。 

 

解放状態になります。 

 

 



同じ行をクリックして選択状態（青背景）にします。 

 

右上のメニューから「指定行の割当情報更新」を選択します。ライセンス番号が「未割当」状

態に戻ります。 

 

 

再割り当て  

「未割当」状態に戻ったライセンス番号は初回割り当てと同様の手順で利用者に割り当てるこ

とができます。別紙「ユーザー管理者マニュアル（利用開始編）」をご覧ください。 

 


