
USB メモリを紛失した時は 

はじめに 

USB メモリを紛失した場合、速やかに使えないようにする必要があります。そのための手順を

説明します。 

 

利用の一時停止 

まず、紛失した USB メモリのライセンス番号を一時停止して、接続できないようにします。 

利用者が自分で行う場合はマイページで、ユーザー管理者が行う場合はユーザー管理ページで

行います。 

各ページにログインし、一時停止するライセンス番号をクリックして選択します。（選択した

行が青背景になります） 

 

 



右上のメニューから「指定行のホスト PC 利用一時停止/解除」を選択します。 

 

利用一時停止になれば、テレワープ経由での接続ができなくなります。 

 

 

認証情報の更新 

一時停止したホスト PC を使えるようにするため、テレワープの認証情報を更新し、紛失した

USB メモリに入っている認証情報を利用できなくします。 

認証情報の更新はパスコード再設定で行います。別紙「パスコードがわからなくなってしまっ

たら」をご覧ください。 

 



利用再開 

認証情報を更新したら利用再開します。マイページまたはユーザー管理ページから、一時停止

した時と同様の手順で一時停止解除をしてください。 


